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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Poc lidp — Tw do — Hanh phuc
S6:44 /KH-UBND Déng Nai, ngay Mcing 02 néim 2022
KE HOACH

Phét trién du lich Pong Nai nim 2022

Cén cu Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 30/ 12/2021 cia Ban Chép hanh
Pang b tinh vé phat trién du lich thanh nganh kinh té quan trong;

Can cir K& hoach s6 8040/KH-UBND ngay 13/7/2020 ctia UBND tinh vé
thuc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban tinh
Pdng Nai;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach phat trién du lich nam
2022 véi ndi dung nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé héa Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 30/ 12/2021 cua Ban chap
hanh Pang b tinh v€ phat trién du lich thanh nganh kinh té quan trong va Ké
hoach s6 8040/KH-UBND ngay 13/7/2020 ctia UBND tinh v€ thyc hién Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030 trén dia ban tinh Ddng Nai.

b) Timg budc phuc hdi va phat trién du lich trong tinh hinh mdi, tap trung
d6n khach du lich ndi dia la chu dao.

c) bay manh xa hdi hoa, huy déng cac ngudn luc dé dau tu phat trién
du lich hudng dén bén viing.

d) Tap trung nguon lyc, tao diéu kién thuan loi dé trién khai céc du én dau
tur phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri trong tinh; chi trong cac dy an
du lich sinh thai, rimg, hd, song.

2. Yéu cau

a) Céc so, nganh va UBND cac huyén, thanh phd Long Khanh va thanh
pho Bién Hoa chu dong trién khai va phdi hop thuc hién céc nhiém vu dugc

giao.

b) Theo ddi tinh hinh dién bién dich bénh Covid-19 va chi dao cia Ban
Chi dao phong chéng dich Trung wong va ciia tinh dé chu dong thuc hién.

¢) Pam bao cac nhiém vu mang tinh kha thi, phu hgp diéu kién, dac diém
va tinh hinh phét trién du lich cua tinh.

II. DU BAO TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH

1. Thuén lgi
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a) Nghi quyét Pai hoi Dang b6 tinh Pdng Nai l4n tht XI, ‘nhiém ky 2020 -
2025 xac dinh du lich 1a mot trong nhitng nhi¢ém vu dot pha can tap trung lanh
dao, chi dao va uu tién cac nguon luc dé dau tu phat trién.

b) Du kién khu du lich Son Tién ¢6 quy md lén nhat hién nay cua tinh
duoc dua vao khai théc giai doan 1, gop phan phuc héi va thic ddy phat trién du
lich cta tinh.

c), Nhiéu du 4n ha tang trong dlem cua quoc gia ndm trén dia ban tinh
duoc trién khai ddu tu, gép phén phit trién kinh té - xa hdi n6i chung va du lich

ndi riéng.

d) Ty 1€ ngudi dan dugc tiém véic xin ngay cang cao huéng dén mién dich
cong dong va thuc hién thich tng linh hoat, an toan, kiém soat dich bénh Covid-
19 1 tién d& cho nganh du lich phuc hdi va ting truéng.

2. Kho khin, thach thirc

a) Tuy dich bénh Covid-19 co ban dugc kiém sodt nhung tinh hinh dich
bénh van dién bién phirc tap nén anh hudng dén cac linh vuc néi chung va du
lich noi riéng.

b) Chét lugng ngudn nhan lyc du lich chua dép (mg dugc yéu cAu nén anh
hudng dén chat lugng phuc vu.

¢) Cac doanh nghiép bi anh hudng néng né do dich bénh trong thoi gian
vira qua nén sirc dau tu dé nang cao chat lugng san phim, dich vu gip nhiéu kho

khan.

d) Mot s6 du an du lich sinh thai trong vudn quoc gia, Khu Bao ton, cac
Ban Quén ly rumg hién nay gép kho khén trong trién khai thuc hién do bi diéu
chinh bé&i nhiéu luat, nghi dinh, thong tu huéng dan con chua cu thé, ro rang.

I11. MUC TIEU

1. Phin ddu don dugc 1.800.000 lugt khach, ting 60 % so véi nim 2021,
trong do:

a) Khach ndi dia: 1.730.000 luot

b) Khach quéc té: 70.000 luot.

2. Doanh thu dich vu du lich dat 970 ty déng, tang 80 % so v&indam 2021.

3. Thoi gian Iuu tra trung binh cta khach dat 1,43 ngay trd lén.

4., Chi tiéu binh quan luot khach dat 540.000 ddng/ngay/nguoi tré 1én.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

1. Tuyén truyén ning cao nhén thirc ciia xa hdi vé phat trién du lich

Tuyén truyén, phd bién Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 30/ 12/2021 cua
Ban Chap hanh Dang bd tinh vé phat trién du lich thanh nganh kinh té quan
trong, dén cac cén bd, cong chire, vién chirc va cac don vi hoat dong du lich
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nhéan thirc day du vé vi tri, vai tro cua du lich trong su ‘nghiép phat trién kinh té -
x4 hoi cua tinh va td chirc cic hoat dong tuyén truyén néng cao nhan thirc va
hanh dong cua cac co sd kinh doanh dich vu du lich, xay dung van héa ting x,
thai d6 van minh, lich su, than thién, hiéu khach trong viéc dén tiép va phuc vu
khach du lich théng qua nhiéu hinh thitc nhu: Béo, dai, hdi nghi, hdi thao, trang
thong tin dién tr...

2. Huy dgng cac ngudn lwe dau tw phat trién ha ting du lich va co sé
vét chit ky thuit du lich

a) Tiép tuc ddy manh cong tdc xuc tién déu tu trong linh vuc du lich két
hgp vai céi cach thu tuc hanh chinh de thu hut cac nha du tu trong va ngoai
nudc c6 ning luc, uy tin dé huy dong vén ngoai nha nudce dau tu cac dy an 1ém,
xdy dung céc khu du lich, khich san, nha hang, trung tam thuong mai cao cap,
cac cong trinh vén hoa, thé thao gén véi du lich tai c4c dia ban trong diém

b) Ra soat cac du 4n trong diém vé du lich nhu: Dy 4n du lich tai Théc
Mai - Bau nuéce s6i (Pinh Quan); khu phirc hop du lich sinh thai, nghi dudng tai
khu vue nii Chira Chan va hd Nui Le, huyén Xuan Loc; khu du lich tai khu vuc
Ho DPa Tén (huyén Tan Phu); Khu nudi dong vét ban hoang da (Safari), Cong
vién thé thao Hang khong tai Khu Bao t6n Thién nhién - Vin héa Dong Nai; khu
du lich Pao O - Bong Trudng va tuyen du lich dudng song... dé c6 giai phép xur
ly céc vuéng méc, ddy nhanh tién do ddu tu, som hoan thanh va di vao khai thac
nhim néng cao co s vt chét k§ thuét du lich va strc canh tranh cao vé du lich
dé tao thuong hiéu va dot pha cho du lich Déng Nai.

3. Phat trién san phiam du lich, lién két tuyén du lich trong va ngoai
tinh

a) T chirc khao sat, danh gia, phan tich cac diém dén du lich vin hoa,
tdm linh va du lich ndng nghiép, nong thon dé nghién ciru dau tu tao san phim
du lich; két ndi cac diém du Iz,ch sinh thdi; van héa, tdm linh va du lich ndng
nghiép nong thon tao thanh tuyén du lich.

b) H3 tro va tao diéu kién cho dy 4n khu du lich Son Tién (Bién Hoa) di
vao khai thac giai doan 1 dé tao thém san pham mdi va diém nhin cho du lich
Dong Nai; khuyén khich va tao diéu kién cho céc t chirc, ca nhan td chirc cac
giai thi d4u tao cac san phdm, dich vu nhu: Du lugn, thuyén budm, cac mon thé
thao phdi hop, dua xe dap tai Khu Bao tdn Thién nhién - Van hoa Pdong Nai,
Thac Mai - Bau nudc soi, nui Chira Chan...

¢) Phét trién san pham du lich 4o tai mét s6 diém dén trén dia ban dé ting
trai nghiém cho ngudi dan va du khéch.

’d) Khuyén khich, hd tro va tao diéu kién cho cac doanh nghiép it hanh
lién két voi vcé.c don vi kinh doanh dich vu du lich xay dung céc chuong trinh du
lich, san pham du lich an toan.

e) Tiép tuc nghién ctru két ndi dua cac san pham dat tiéu chuan OCOP,
cong ndong nghiép ti€u biéu phu hop vao cac khu, diém du lich, siéu thi, Trung
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tdm Thuong mai, tram dirng chén dé tao san phém phuc vu nhu ciu mua sim
ctia ngudi dan va khach du lich.

4. Dbi méi va nang cao hiéu qui quang ba, xiic tién du lich

a) Pb6i mdi, ing dung cong ngh¢ thong tin trong quang ba, xuc tién du
lich, trién khai chuong trinh kich cau du lich véi thong di¢p “Du lich Péng Nai
diém dén an toan - trai nghi¢m tron ven”; tép trung truyén thong nhén thirc cua
nguorl déan va du khach v€ du lich an toan trong tinh hinh méi. Tiép tuc ning cép
cac giai phap du lich thong minh dé gép phéan nang cao hiéu qua quéang ba du
lich.

b) Phéi hop Tong Cong ty Hang khong Viét Nam, cac co quan truyén
thong trong va ngoai tinh to chirc cac hoat dong truyen théng, quang ba du lich.
Thuong xuyén ra soat va cdp nhdt cac thong tin mdi vao cac an pham du lich
bing ngdn ngit Viét - Anh dé kip thoi cung cdp dén cac doanh nghiép, du khach.

¢) T chirc céc su kién: Tuén 1 van hoa, du lich Dong Nai, cic giai thé
thao khu vyc, toan quoc . tham gia cac Hoi cho trién 1dm vé du lich nhu: Hoi
cho trién lam quoc té vé du lich Ha No¢i, thanh phé H6 Chi Minh, Ngay hdi du
lich thanh phé Hd Chi Minh... dé tuyén truyén, giéi thiéu hinh anh qué huong,
dét nuée, con ngudi Pong Nai nhiam thu hat khéch.

d) Té chirc cho cic doanh nghiép du lich, cac co quan truyén thong trong
va ngoai tinh khao sat cdc diém dén du lich cua tinh; khuyen khich céc doanh
nghiép du lich xay dung cac géi kich cau wu dai, cam két chat luong va dam bao
an toan trong qua trinh du lich. Hb trg doanh nghiép két ndi thi truong, xiic tién
ban sdn pham du lich.

e) Gin hoat dong xic tién du lich véi xic tién thuwong mai, xtc tién dau tu
va ngoai giao. Tranh thi quang ba du lich thong qua céc nha dau tu trén dia ban.

5. Pao tao phat trién ngudn nhén lyc

Phéi hop céc Truong dao tao vé du lich c6 uy tin td chirc 02 - 03 16p bdi
duorng nghé, kién thirc vé du lich, k§ ning hoat dong du lich cong dong cho
ngudi lao dong tai cac don vi, doanh nghi€p va cong dong dan cu, trong d6 uu
tién céc dia phuong c6 tiém ning phat trién du lich nhim trang bi vé nghiép vy,
k¥ ning cho td chirc, cd nhan tham gia hoat dong du lich.

6. Cong tac quan Iy nha nwée vé du lich

a) Cht trong xdy dung mdi truong du lich vin minh, than thién, mén
khéach, dam bao an ninh trat ty, moi truong du lich, ngan chin hién tugng cheo
kéo khach, nang gia dich vu, kiém sodt v¢ sinh an toan thuc phadm, canh bao
nguy hiém, ctru nan, ctru h tai céc khu, diém du lich va céc co sé kinh doanh du
lich.

b) Tiép tuc trién khai céc chuong trinh hop tac phét trién du lich véi céc
tinh, thanh trong ving Déng Nam bg.. . dé chia sé kinh nghiém quan 1y, hd tro
quéng ba, xtic tién du lich va két ndi tuyén du lich giira cac dia phuong.



5

¢) Té chirc cac hoat dong thanh tra, kiém tra dé huéng din, nhic nhé cac
doanh nghiép nghiém tuc thuc hién t6t chinh sach, phap luat cua Nha nuce vé
kinh doanh dich vu du lich, dong thoi xtt ly nghiém céc doanh nghiép cb tinh vi
pham va c6 hanh vi canh tranh thiéu lanh manh.

7. Ung dung khoa hoc va cong nghé
a) Ung dung nghién ctru khoa hoc, thuc day phat trién hé sinh thai du lich
thong minh, ting cudng Gng dung cong nghé, chuyén ddi so dé quang b4 hinh

anh, vin héa, con nguoi Pong Nai, thwong hiéu va xtc tién du lich, ung dung
cong nghé s6 nham hd trg va ting trai nghiém cho khéch du lich, phat trién theo

hudng du lich thong minh.

b) Khuyén khich cac doanh nghiép sir dung cong ngh¢ xanh, sach, néng
lwong téi tao trong hoat dong kinh doanh du lich.

c) Xay du'ng san phdm du lich thuc té 4o tai Van miéu Trin Bién véi cong
ngh¢ 3D/4D dé tang sy trai nghiém cua khach du lich tai diém dén va trong hoat
dong truyén thong, quang ba.

V. KINH PHi THUC HIEN: Tir ngudn kinh phi ciia mdi don vi va huy
dong xa hoi hoa theo quy dinh.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Phat trién Du lich tinh

Chi dao, kiém tra, don ddc cac s&, nganh va dia phuong trong viéc t6 chirc
thuc hién ké hoach.

2. Cic s, nganh va UBND cac huyén, thanh phd

Cin clt chic ning, nhiém vy cta tirng don vi tich cuc hd tro hodc tham
muu Chu tich UBND tinh thdo g& céc kho khan, vudng méc ddi véi cac dy 4n,
déc biét 1a cac du an trong dlem vé du lich: Tuyén du lich duong song, Thac Mai
- Bau nudc soi, Pao O - Dong Truong, mé rong Khu du lich Sudi Mo, Cong

vién Safari, Cong vién thé thao hang khong, dy an khu du lich phic hop sinh
thdi, nghi dudng khu vuc nti Chira Chan va hd Nui Le, Hb6 Da Tén... dé sém

trién khai thuc hién du éan.
3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop cac so, nganh, dia phuong va don vi lién quan xay
dung Ké hoach thuc hién Nghi quyet cia Ban Chép hanh Déang b tinh vé phat
trién du lich thanh nganh kinh té quan trong.

b) Xay dung, phat trién san phim du lich thyc té 40 tai mot s6 diém dén
trén dia ban dé tang trai nghiém cho ngudi dan va du khach.

¢) Phéi hop nghién ciru dat hang nhiém vu khoa hoc cong ngh¢ vé du lich;
nghién clru t1ep nhén, trién khai (mg dung cac dé tai, nhiém vu nghién ctru khoa

hoc phét trién du lich.
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d) La déu méi chu tri, don déc thuc hién ké hoach; phdi hop co quan, dia
phwong lién quan thyc hién va tong hop bao céo két qua theo quy dinh.

4. Sé Ké hoach va Piu tu

a) Hudng din va ho trg cac doanh nghiép thuc hién cac thi tuc quyét dinh
chu truong dau tu dé trién khai céc du 4n theo quy dinh cta Luét Piu tur va cac
quy dinh khdc lién quan; kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh xtr ly céc
vudng mac lién quan dén thu tuc dau tur dé tao thuan lgi cho céc doanh nghiép

s&m trién khai thuc hién du an.

b) Td chure kiém tra, gidm sat, dé xudt xir ly cac du 4n du lich dugc cép
quyét dinh chu truong dau tu theo quy dinh phép luét dé don dbc tién do thuc
hién du an.

5. S& Xay dung

a) HG trg va huéng dén chu dAu tu thuc hién hd so xay dung ddi véi cac
du an dau tu trong linh vuc du lich.

b) Phdi hgp UBND céc huyén, thanh phé Long Khanh va thanh phd Bién
Hoa kiém tra, giam sat viéc chap hanh cic quy dinh vé xdy dung tai cac dy én
du lich.

6. Cong an tinh

a) Thuc hién céc bién phéap dam bao an ninh trét tu, an toan xa hdi trén dia
ban tinh; ph01 hop céac sd, nganh va UBND céc huyén, thanh phé lién quan chi
dao, huéng dan cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich theo quy dinh
phép luat.

b) T chirc, huéng din cac co quan, to chirc, don vi du lich phat dong

phong trao “Toan dén bao v¢ an ninh T6 quoc” va xdy dung luc lugng béo vé co
quan, doanh nghiép; phdi hop thyuc hién nhiém vu bdo dam an ninh du lich.

7. S¢ Cong Thwong

Chu tri, phéi hop S& Néng nghlep va Phat trién _nong thén, S¢ Van hoa,
The thao va Du lich va céc don vi lién quan tiép tuc tb chirc cac hoat dong két
ndi cac san phdm dugc cong nhan san pham OCOP, san phim cong ndng nghiép
tiéu biéu phu hop den céc khu, diém du lich, cdc Trung tdm thuong mai, siéu thi
nhiam dap tmg nhu céu ctia ngudi dan va du khéch.

8. S&' Nong nghiép va Phit trién nong thon
) a) Phéi hop So Van hoa, Thé'thao va Du lich va UBND cac huyén, tha‘mh
pho nghién ctru phét trién du lich gan véi cac san pham néng nghiép sach, chat
lugng cao.
b) Hudng dan va hd trg cac doanh nghiép dau tu phat trién du lich lién

quan dén céc thi tuc dit rimg, moi truong rung theo quy dinh phap luat; kip thoi
tham muu UBND tinh xit Iy cdc vuéng méc cia cac du an lién quan dén rimg.
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9. S¢ Tai nguyén va Méi truwong
a) Giai quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mac vé dat dai ddi véi cac dur

4n phat trién du lich, nhat 14 cdc du én trong diém vé du lich; chu dong d& xut
UBND tinh chi dao xtr ly dbi véi céc ndi dung vuot thAm quyén theo quy dinh.

b) Theo ddi, gidm sat viéc st dung dat, sir dung ngudn nudc, khodng san
va cong tac bao vé mdi trudng cia céc du 4n du lich theo quy dinh.

10. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu dong, phéi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich té chitc cho nghién

cuu, chuyén két qua nghién ctru, Umg dung khoa hoc cong nghé thuc day phat
trién du lich cua tinh.

11. Hiép hdi Du lich Péng Nai
a) T6 chirc Pai hoi Hiép h¢i Du lich lan IV, nhiém ky 2022 - 2027 dé

déanh gia nhimg két qua dat duoc, ton tai han ché, dong thoi xay dung phuong
huéng, nhiém vu va giai phap thuc hién pht hop véi tinh hinh méi.

b) Tuyén truyén, van dong cac doanh nghtep du lich chip hanh chinh
sach, phap lut cia nha nuée vé kinh doanh du lich; ddm bao mdi truong du
lich, an ninh trit tw, an toan cho du khach, xay dung vén hda, tmg xur van minh
trong doanh nghiép; néng cao chét luong san pham dich vu du lich.

c¢) Chu dong phm hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xdy dung san
phém du lich, lién két doanh nghiép va cac hoat dong lién quan dén phat trién du
lich cua tinh.

12. Khu Béo ton Thién nhién - Vin héa Pong Nai

a) Nghién ctru phat trién va nang cao chét lugng dich vu tai Khu Bao ton.

b) Theo ddi cac kho khan vudng méc mot sé du an vé du lich tai Khu Béo
tdn, kip thoi bdo céo dé xudt clp c6 tham quyén xem xét gidi quyét.

13. Vudn Qudc gia Cit Tién

Phéi hop trién khai cac ndi dung dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
2109/QDb-UBND ngay 23/6/2020 cua UBND tinh vé ban hanh Quy ché phoi
hop quan ly va thuc day hoat dong du lich tai khu vuc Vuon Quéc gia Cat Tién.

14. Pai Phat thanh va Truyén hinh Dong Nai, Bdo Bong Nai: Phoi hop
S& Vin héa, Thé thao va Du lich thuc hién cac chuyén muc dé tuyén truyén,
quang ba du lich Pong Nai dén véi du khach trong va ngoai tinh.

15. UBND céc huyén, thanh phd Long Khanh va thanh ph Bién Hoa

a) Tiép tuc thuc hién céc bién phép nham phat huy gid tri cla di tich gan
véi hoat dong du lich, dong thoi nghién ctru va x4y dung nang cao cac san phim
du lich cua dia phuong dé phuc vu ngudi dén va du khach.

b) Ra soat cac dlem dén du lich van héa, tim linh va cdc diém dén nong
nghiép, ndng thén co tiém ning dé c6 ké hoach khai thic gén véi du lich.
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¢) Phdi hop S& Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc céc hoat dong,
quang ba du lich cia dia phuong bang nhiéu hinh thirc (cac an pham du lich,
internet, hdi cho trlen lam vé du lich, bao, dai...) dé tuyen truyén, gidi thiéu vin
héa, con ngudi Pong Nai dén du khéch trong va ngoai nudc.

d) Kiém tra, giam sat viéc chz“ip hanh céc quy dinh vé xdy dung tai céc dyu
an du lich.

e) Tang cuong kiém tra cong tac dam béo an toan cho khach du lich tai
cac khu, diém du lich, ddc biét 1a céc diém du lich c6 cac hoat dong vui choi,
giai tri dudi nudc; chi dao cac phong chirc nang ngan chan va xu Iy cac dbi
twong deo bam gay phién ha cho khéch du lich (néu co).

Trén déy 1a K& hoach phat trién du lich Pdng Nai nim 2022. Dé nghi cac
S&, nganh va UBND cdc huyén, thanh phé chu dong, tich cuc phdi hop trién
khai thuc hién va béo céo két qua thyc hién vé UBND tinh (thong qua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich) trugce ngay 15/11/2022; trong qua trinh thuc hién neu
¢6 kho khan, vudng mac, cac nganh va dia phuong chu dong bao cdo va dé xuat
Chii tich UBND tinh xem xét, giai quyét nhdm dam bao hoan thanh muc tiéu,
nhiém vu ctia Ké hoach./.

Noi nhn: KT. CHU TICH

- Thudng tryc Tinh ty; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; -

- Cac don vi tai Muc VI; " %

- Chanh, cdc PVP UBND tinh; PR

- Lwu: VT, KGVX. 2 W7 ;: \
\
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