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Kính gửi: 

- Các Sở, ban ngành trên địa bàn tỉnh; 

- Uỷ ban nhân dân 95 xã, phường. 
 

Ủy ban nhân dân tỉnh nhận được Văn bản số 9534/BC-VPCP ngày 

06/10/2025 của Văn phòng Chính phủ tại về việc báo cáo tình hình, kết quả thực 

hiện công tác cải cách thủ tục hành chính tháng 9 năm 2025, trong đó nêu một số 

tồn tại hạn chế trong triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại các địa 

phương như: việc bố trí cán bộ, công chức tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

chưa phù hợp với quy mô, số lượng hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC), đặc thù của 

từng địa phương; một số đơn vị cấp xã chưa cử cán bộ, công chức từ các đơn vị 

chuyên môn đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công để hướng dẫn, 

tiếp nhận, giải quyết TTHC, dẫn đến khó khăn trong việc giải quyết TTHC cần 

thực hiện ngay,... Để tiếp tục triển khai có hiệu quả công tác cải cách TTHC, Chủ 

tịch UBND tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Giao các Sở, ban ngành tập trung triển khai các nhiệm vụ trọng tâm sau: 

- Tập trung tham mưu thực thi các Phương án cắt giảm, đơn giản hóa TTHC 

liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh theo Nghị quyết số 66/NQ-CP đã 

được các cấp có thẩm quyền phê duyệt bảo đảm đạt các mục tiêu cắt giảm ít nhất 

30% thời gian giải quyết TTHC, ít nhất 30% chi phí tuân thủ TTHC, ít nhất 30% 

điều kiện kinh doanh và 100% TTHC được thực hiện không phụ thuộc vào địa 

giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh trong năm 2025.  

- Hoàn thành phối hợp Sở Khoa học và Công nghệ, Văn phòng UBND tỉnh 

tích hợp, cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia vụ người dân, doanh nghiệp theo chỉ đạo của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát 

triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. 

- Tiếp tục rà soát văn bản quy phạm pháp luật, đẩy mạnh phân cấp, phân 

quyền, gắn với cắt giảm, đơn giản hoá TTHC, bảo đảm nguồn lực thực hiện cho 
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chính quyền địa phương trong giải quyết TTHC thông suốt, hiệu quả, giảm thời 

gian, chi phí tuân thủ TTHC cho người dân, doanh nghiệp. 

2. Giao Sở Khoa học và Công nghệ tiếp tục rà soát, nâng cấp Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC tỉnh đáp ứng yêu cầu số hóa, thực hiện TTHC không 

phụ thuộc vào giới hành chính; phối hợp liên thông, đồng bộ, chia sẻ dữ liệu giữa 

Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh với các hệ thống của Bộ, ngành; triển 

khai các nhiệm vụ chuẩn hóa Danh mục kết quả giải quyết và thành phần hồ sơ 

của các TTHC phục vụ tái sử dụng dữ liệu trong giải quyết TTHC theo chỉ đạo 

của Chủ tịch UBND tỉnh tại Văn bản số 6642/UBND-HCC ngày 03/10/2025. 

3. Giao UBND xã, phường chủ động rà soát, bố trí đầy đủ nhân lực, cơ sở 

vật chất, trang thiết bị tại các địa phương để tránh xảy ra tình quá tải, ách tắc trong 

tiếp nhận, giải quyết TTHC, đảm bảo các quy định trong hướng dẫn, tiếp nhận, 

giải quyết và trả kết quả TTHC theo quy định tại Nghị định số 118/2025/NĐ-CP 

ngày 09/6/2025 của Chính phủ và Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 

của Văn phòng Chính phủ; tăng cường công tác đào tạo, nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực thực hiện công tác tiếp nhận, giải quyết TTHC; tích cực đẩy mạnh 

công tác truyền thông về công tác cải cách TTHC tạo sự đồng thuận trong xã hội. 

Yêu cầu các đơn vị, địa phương khẩn trương thực hiện./.  

 

Nơi nhận:   
- Như trên; 
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Chánh, các Phó CVP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, HCC. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lê Trường Sơn 
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