VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 9534 /BC-VPCP Ha Ngi, ngay 04 thang 10 nam 2025

' BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 9 nam 2025

Kinh gtri: Chinh phu.

Thyc hién nhiém vy Chinh phu, Thu tuong Chinh phu giaol, trén co s& bao
cao cua cac bo, nganh dia phuong va dir liéu tir Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vian phong Chinh phu
bao c4o Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 9 va 9 thdng nam 2025 nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Phién hop Chinh phu thuong ky thang 8, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
tiép tuc chi dao cac bd, nganh, dia phuong tap trung cat giam, don gian hoa TTHC,
diéu kién kinh doanh (PKKD); giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap?. Thu tuéng Chinh phi da
ban hanh Chi thi vé Viec thuc day trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu ngudi
dan va doanh nghi¢p gin véi dit liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién o3 va
Cong dién veé viéc tang cuong thyc hién phap luat vé phan cap, phan quyén, phén
dinh thAm quyen khi van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap®, trong d6 da yéu cau
cac bo, nganh tiép tuc ra soat van ban quy pham phap luat (VBQPPL), day manh
phan cép, phan quyén, gan véi cit giam, don gian hoa TTHC, bao dam ngudn luc
cho chinh quyén dia phuong giai quyét TTHC thong sudt, hidu qua, giam thoi gian,
chi phi tuan tha TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tai Phién hop thr sau cua Ban Chi dao ra soat va t6 chtrc thyc hién viée xtr
Iy vuéng miéc trong hé thong phap luat (ngay 20/9/2025) va Phién hop thtr tu cua
Ban Chi dao cua Chinh phu v€ phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao,
chuyén d6i so va bé an 06 (ngay 24/9/2025), Lanh dao Chinh phu da chi dao day
manh phan cap, phan quyén di doi voi phan bd nguon lue, cuong quyét cat giam
t6i da TTHC rudm ra, khong can thiét, nhat 1a stra ddi, bo sung VBQPPL dé cit
giam, don gian hoa TTHC, BPKKD theo dung 19 trinh da dugc Thu tudng Chinh
phu phé duyét, cling nhu van hanh déng b0, hiéu qua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng céc cép.

1 Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ciia Chinh phu; Cong dién s6 644/CB-TTg ngay 13/7/2023.
2 Nghi quyét s6 273/NQ-CP ngay 09/9/2025

3 Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13/9/2025

4 Cong dién sb 168/CD-TTg ngay 21/9/2025



2. Vé cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo (VBQPPL):

- Trong thang 9, cac bo, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 272 TTHC
tai 22 dy thao VBQPPLS, tham dinh 99 TTHC quy dinh tai 21 dy thao VBQPPL®,
Tinh trong 9 thang nam 2025, c6 1.442 TTHC tai 194 du thao VBQPPL' dugc
danh gia tac dong va 1.496 TTHC tai 243 dy thao VBQPPL duoc tham dinh®.

Vin phong Chinh phtl d3 thuc hién tham tra di v6i 32 TTHC, 01 PKKD tai
09 dy thao VBQPPLY, trong d6, dé nghi khong quy dinh 03 TTHC, stra d6i bd sung
17 TTHC (chiém 60,6%). Tinh trong 9 thang ndm 2025, Vian phong Chinh phu da
tham tra 1.216 TTHC va 74 DKKD tai 107 VBQPPL, qua d6 da dé nghi khong quy
dinh 24 TTHC, stra d6i, bd sung 646 TTHC va 34 DKKD (chiém 54,5%).

- Trong thang, ¢6 14 bd, co quan’® ban hanh 28 Quyét dinh céng bd TTHC:
quy dinh mé&i 36 TTHC, stra d6i, bo sung 302 TTHC va bai bo 77 TTHC quy dinh,
tai 26 VBQPPL; c6 02 dia phwong (TP Hué, Thanh Hoa) ban hanh 03 Quyét dinh
dé cong khai 01 TTHC mdi, stra doi, bd sung 07 TTHC, bai bo 03 TTHC tai 03
VBQPPL (Chi tiét tai Phu luc I).

b) Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC:

(1) Tinh hinh, két qua trién khai Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cua Chinh phu:

Trong thang 9, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Phuong an cat giam, don
gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh thudc pham vi quan
1y ctia 04 bd, co quan (Néi vu, Y té, Neoai giao, Ngdn hang Nha niedc Viét Nam)
dé cit giam 19 TTHC, don gian héa 91 TTHC; cat giam 588 PKKD, don gian
hoa 47 DPKKD!. B4 Cong Thuong dang tiép tuc phdi hop véi cac bd, co quan
lien quan hoan thién du thao Phuong an cat giam, don gian héa TTHC lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 (Pot 2) trudce khi trinh Tha tudng
Chinh phu xem xét, phé duyét.

Pén nay, Tha tuéng Chinh phu da phé duyét phuong an cat giam 348 TTHC,
don gian hoa 1.703 TTHC, cit giam 2.041 DKKD thudc pham vi quan 1y cia 14/14
b, co quan; cac bd, co quan di chi dong stra ddi theo thadm quyén hodc trinh cip co
tham quyén ban hanh VBQPPL dé thuc thi cat giam 172 TTHC, don gian hoa 718
TTHC, cat giam 222 DKKD.

5 Gom: 01 duy 4n Luat, 06 du thao Nghi dinh, 07 du thao Thong tur, 06 du thao Nghi quyét cia HDND cap tinh, 02
Quyét dinh cua UBND cép tinh.

6 Gom: 04 dur thao Luat, 08 dur thao Nghi dinh, 01 dir thiao QD cua TTgCP, 05 Thong tur, 02 Nghi quyét cia HDND cap
tinh va 01 duy thao Quyét dinh cua Cha tich UBND cép tinh.

7 Gom: 13 dy thao Luat, 80 dy thao Nghi dinh, 76 Thong tw, 17 dy thao Nghi quyét cuaa HDND cép tinh, 08 du
thao Quyét dinh caia UBND cép tinh.

8 Gom: 17 dy thao Luat, 66 du thao Nghi dinh, 08 dy thao Quyét dinh ciia TTgCP, 84 du thao Thong tu, 27 du
thao Nghi quyét cia HDND cap tinh, 41 du thao Quyét dinh ciia Cha tich UBND cap tinh.

9 Gom: 01 Luat, 08 dy thao Nghi dinh

1011 b, co quan gom: Cong an, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu, Nang nghiép va Moi truong, Qudc
phong, Tai chinh, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung, Y té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.,

11 Cy thé: (1) Quyét dinh s6 2111/QD-TTg ngay 22/9/2025 phé duyét phuong 4n ctia B Y té

(2) Quyét dinh s6 2109/QD-TTg ngay 21/9/2025 phé duyét phuong an cua Bo Ngoai giao

(3) Quyét dinh s6 2020/QD-TTg ngay 13/9/2025 phé duyét phuong an caa Bo Noi vu

(4) Quyét dinh s6 2070/QD-TTg ngay 16/9/2025 phé duyét phrong 4n ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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Nhu véy, theo phuong an cat giam, don gian héa TTHC di duogc cip c6 tham
quyén phé duyét, du kién tong sé6 TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh dugc cat giam, don gian héa 1a 2.941 TTHC, chiém 60,2% va cit giam
2.263 DPKKD thudc nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién, chiém 31%; dong thoi,
du kién cat giam thoi gian giai quyét TTHC 1a 13.182 ngay, 6.134 ngay lam viéc,
2.864 gio va cat glam chi ph1 tuan thu TTHC 1a 242.038 ty dong. Bé thuc thi cac
phuong an cat giam, don gian héa, du kién s& stra 601 bd sung 466 VBQPPL'?,
bao dam dap tng theo chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP cua Chinh phu®,

(2) Két qua don gian héa TTHC néi bé:

Trong thang 9, Thu tudng Chinh phtt phé duyét phuong an don gian hoéa 09
TTHC noi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc thudc pham vi quan 1y cta
Bo Khoa hoc va Cong nghé', nang tong s6 TTHC noi b di dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét dén nay 1a 81 TTHC thudc pham vi quan 1y ctia 04 bo*®. Bo
Nong nghi¢p va Mai truong da ban hanh 03 Quyét dinh cong b, cong khai 48
TTHC n6i bo trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC. Van phong Chinh phu da kip
thoi huong dan'® cac bo, nganh, dia phuong cong bd, cong khai, ra soat, cét giam,

don gian hoa TTHC ndi bo dé bao dam trién khai dong bo, hiéu qua theo yéu cau
tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP.

(3) Két qua thuc hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan 1y déan cur:

Trong thang 9, B Tai chinh da trinh Chinh pht ban hanh 01 Nghi dinh*’ dé
thue thi phuong an don gian héa 06 TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan
ly dan cu, nang tong sé6 TTHC dugc cac bd, co quan thyc thi phuong an trong 9
thang nam 2025 14 122 TTHC tai 17 VBQPPL. Tinh dén nay, cac bo, co quan da
cat giam, don gian hoa 1.033/1.084 TTHC, tai 297 VBQPPL8, dat 95%; con 51
TTHC tiép tuc cat giam, don gian hoa, tai 16 VBQPPL (Chi tiét tai Phu luc II).

(4) Két qua thuee thi phwong dn cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién
quan dén Phiéu Iy lich tw phdp theo Quyét dinh sé 498/0P-TTg ngay 11
thang 6 nam 2024 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang 9, B Tai chinh da trinh Chinh pht ban hanh 01 Nghj dinh*® dé
thue thi phuong an cat giam, don gian hoa 16 TTHC, nang tong sé6 TTHC duoc
cit giam, don gian hoa cua cac bd, nganh trong 9 thang nim 2025 1a 58 TTHC,
tai 14 VBQPPL. Tinh dén nay, c6 06 bd, co quan?® di trinh cp c6 tham quyén
ban hanh VBQPPL dé thyc thi phwong an cit giam, don gian héa 63/108 TTHC
lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap, dat 58%; 05 bo?* chua thuc thi phuong an

12 Gom: 53 luat, 220 Nghj dinh, 18 Quyét dinh ciia Thu tuéng, 171 Thong tu, 02 Thong tu lién tich

13 Miyc tiéu cit giam it nhét 30% diéu kién kinh doanh

14 Quyét dinh $0 2108/QD-TTg ngay 19/9/2025

1504 bo gom Qudc phong, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Vin hoa, Thé thao va Du lich

16 Van ban s6 8536/\VVPCP-KSTT ngay 11/9/2025

17 Nghj dinh s6 245/2025/ND-CP ngay 11/9/2025

18 Gom: 08 Luat, 67 Nghi dinh, 02 Quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phu, 220 Théong tu

19 Nghj dinh s6 245/2025/ND-CP ngay 11/9/2025

2006 bo, co quan gdbm: Y té, Ngoai giao, Tu phap, Noi vy, Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

2105 ho gdom: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Mbi truong, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Xay dung.
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theo Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu. Tong s6 con 45 TTHC can phai tiép
tuc thyec thi tai 22 VBQPPL?? (Chi tiét tai Phu luc ).

3. V& cai cach viéc thye hién TTHC?

a) Két qud cong khai, minh bach trong thuwc hign TTHC: Ty 16 TTHC cap
nhat, cong khai ding han tai cac bg, nganh dat 39,3% (tang 22,9% so voi cung ky
nam 2024) va tai cac dia phuong dat 63,1% (giam 2,93% so voi cung ky nam
2024), chua dap ung yéu cau cua Chinh phu, Thi tudéng Chinh phu (100%).

b) Tién dp gidi quyét TTHC: Ty 1& hd so TTHC xit Iy dung hogc trude han tinh
trén so lugng ho S0 duoc dong bd trén Cong DVCQG tai cac by, nganh da} 3,71%
(12.559/338.539 /6 s0); dia phuong dat 93,17% (2.881.820/3.093.078 46 so0). So
v6i thot diém cung ky nam 2024, ty 1€ ho so TTHC xtr Iy ding hodc trudce han ciua
bd, nganh giam 2,01% va dia phuong tang 10,29%.

c) Két qud cung cdp dich vu cong true tuyén (DVCTT):

(1) Ty 18 ho so trye tuyén tai cac bd, nganh dat 52,34% (177.181/338.539 /6
s0), tai cac dia phuong dat 82,36%0 (2.548.780/3.093.078 /06 50). So v6i thoi diém
C}‘lng ky nam 2024, ty 1€ ho so truc tuyén tai cac bg, nganh va dia phuong déu tang
lan luot 1a 4,98% va 30,36%.

(2) Ty 186 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén tai c4c bo, nganh dat
41,5% (127/306 TTHC), tai cac dia phuong dat 88,72% (920/1.037 TTHC); ty 1¢
hé so thanh toan truc tuyén trén tong s6 hd so co yéu cau nghia vu tai chinh tai
cac bo, nganh dat 39 14% (89.159/227.790 %6 s0), tai cac dia phuong dat 82,29%
(2.623.474/3.188.110 46 s0).

d) Két qud so héa hé so, gidi quyét TTHC:

(1) Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 40,85%
(151.774/371.553/275.571 ho so0); dia phuong dat 74,16% (2.293.826/3.093.078
ho so). So véi thot diém cung ky nam 2024, ty 1€ s6 hoa tai cadc bg, nganh giam
6,85% va cac dia phuong tang 14,43%.

(2) Ty 18 ho so cap két qua ban dién ttr c6 gia tri phép ly dé tai str dung tai cac
b0, nganh dat 41,43% (153.944 ket qua giai quyet TTHC/371.553 ket qua can cap);
dia phuong dat 75,96% (2.349.502 ket qua giai quyet TTHC/3.093.078 ket qua can
cap). Ty 1€ khai thég:, st dung lai thong tin dir li€u s6 hoa tai cac bg, nganh g‘l‘at 2,96%0
(11.013/372.060 %6 s0); dia phuong dat 55,20% (2.061.058/3.733.800 /06 so).

4. Ve két qua thye hién TTHC tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
(PVHCC) cap tinh, cap xa

Céc dia phuong d3 cong bd danh muc TTHC 4p dung tai dia phuwong va cong
bd danh muc TTHC khéng phu thudc vao dia gii hanh chinh trén dia ban tinh,
dat ty 1¢ trung binh 72,5% (thoi han hoan thanh ngay 31/12/2025); tap trung
nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC; b tri cac trang thiét bi thiét yéu
trong tiép nhan, giai quyét TTHC (may tinh, chung thu 50, may scan,...); stra d6i,
cap nhat quy trinh dién tir cha TTHC. Cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC theo

22 Gom: 02 Luat, 15 Nghi dinh, 06 Thong tu. ‘, q
23 Theo B9 chi so phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG tai thoi diem ngay 29/9/2025
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mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip di vao 6n dinh. Tinh tir ngay 01/7/2025 dén
ngay 30/9/2025, tong s6 hd so tiép nhan cua 34 dia phuwong 13 11,6 triéu ho so
TTHC?, trong d6 cip xa hon 8,6 triéu (Chiém 74,1% tong s6 ho so cta dia phuong);
c¢6 hon 9,6 triéu hd so TTHC d3 hoan thanh xt 1y va tra két qua (chiém 82,8% trong
tong sb 11,6 tridu ho so tiép nhan), sd xtr Iy dung hodc trudc han khoang 91%.

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)

Trong thang 9, cac bo, nganh, dia phuong da tiép nhan 23.071 PAKN cia ca
nhén, t6 chire vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (chua bao gom 45.496 PAKN tir
thang 8 ndm 2025 chuyén sang); trong do, ndi dung PAKN chu yeu vé viéc cham
tra Phiéu ly lich tu phap, Gidy chtng nhan quyén st dung dat, hd so quyét toan
thué... Pén nay, cac by, nganh, dia phuong da xem xét, tra lo1 17.172/69.035
PAKN, dat 25%; s6 PAKN con tiép tuc xem xét, xtr Iy chuyén sang thang sau 13
49.881 PAKN (Chi tiét tai Phu luc IV).

Trén co sé téng hop dé xuét, kién nghi (BXKN) cua cac bg, co quan, dia
phuong tai Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 9 nam 2025, Vin phong
Chinh pht d& nghién ctru va tr 16i d0i voi nhitng DXKN theo thim quyén (Chi tiét
tai Phu luc V). Bong thot, téng hop, giri cac bo, co quan nghién ctu, tra 1i cac
DXKN thudc tham quyén. Tinh trong 9 thang nam 2025, Vin phong Chinh phu da
chuyén tong s6 115 DXKN tai cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC héng
thang dé cac bo, nganh nghién ctru, tra 10i. Pén nay, cic bo di xem xét, tra 10i
70/115 d¢ xuat, kién nghi (dat 61%), trong d6 c6 05 bo, nganh da hoan thanh
100%25. B6i véi 45 dé xuat, kién nghi con lai thudc pham vi xtr I ctia 07 bd? dang
duoc tiép tuc nghién ctu, tra 10i (Chi tiét tai Phu luc V).

6. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC

Trong thang 9, cac co quan thong tan, bao chi tiép tuc chii dong dang tai cac
tin, bai, phong sur... vé cong téc lanh dao, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuong
Chinh pha va tinh hinh, két qua cta cac bd, co quan, dia phuong trong viéc cit
giam, don gian héa TTHC, BPKKD; gidi thi¢u cach lam hay, nd luc cua dia phuong
trong cai cach TTHC, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép?’; phan anh nhing “diém
nghén” trong thuc hién cac co ché, chinh sach, TTHC dé cac bo, co quan, dia
phuong kip thoi co6 giai phap thao g0’ 8 Pong thoi, tiép tuc phan anh du luan quéc
té d4nh gia tich cuc vé qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép

24 Trong 6 truc tuyén 9,4 triéu hd so, chiém 81%: hd so tryuc tiép nop tai Trung tam 1a 2,2 triéu hd so, chiém 19%.
25 05 bo gom: Noi vu, Cong Thuong, Nong nghiép va Mbi truong, Xay dung, Vin hoa, Thé thao va Du lich

26 07 bo gdm: Cong an (12 BXKN), Tu phap (11 BXKN), Khoa hoc va Céng nghé (08 DPXKN), Gido duc va Pao
tao (07 DXKN), Y té (04 DXKN), Tai chinh (02 DXKN), Ngoai giao (01 DXKN).

27 Mot s6 tin bai noi bat nhu: Pon gian hoa TTHC cho céc don vi khai nghiép; Ca Mau hd trg dong bao dan toc thiéu
s giai quyét TTHC ngay tai nha; Chinh quyén dia phuong 2 cap: Quang Ngal cam két duy tri nen hanh chinh “3 khong”
bén ving; Tir 1/10, nguoi dan Tuyen Quang cd thé 1am TTHC ¢ bét ky x& nao; Cao Bing ting toc chuyen ddi s tir cap
xa, thao go diém nghén ha tang va nhan lyc; Sira luat de dau tu “ludng xanh”, b6t tha tuc, ting hau klem

2 MGt so tin, bai noi bat nhu: Tang cuong hd tro cap x4 giai quyét TTHC; G& kho trong cap gidy chung nhan
quyén str dung dit; Quang Ngii ddi thoai g& vudng mac lién quan dén dét dai, thué cho doanh nghiép; G&
vudng trong hoat dong tu phap — ho tich; Cét “rao can gidy to™ 1a g& kho cho doanh nghiép;...
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ctia Viét Nam; gi6i thiéu cac mé hinh, bién phap hiéu qué cta cac qudc gia trén
thé gidi vé cat giam thu tuc, quy trinh gay lang phi ngan sach?,

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dugc

Trong thang 9 nam 2025, dudi sy chi dao quyét liét ctia Chinh phi, Tha tudng
Chinh ph, cuing véi su nd luc, chu dong clia cac bd, nganh, dia phu’orng, cong tac
cai cach TTHC dé c6 nhiéu két qua dang ghi nhén trong viéc cat giam, don gian
hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh; phan cép, phan quyén,
phén dinh tham quyen gii quyét TTHC; cong b, cong khai TTHC® ciing nhu
t6 chirc, van hanh on dinh Trung tdm PVHCC cap tinh, cap xa theo md hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC.

Vin phong Chinh pht di ban hanh Théng tu huéng dan thi hanh mot sb noi
dung cta Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thyc
hién TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mt cira va Céng
DVCQG® @ kip thoi hudng dan mot s6 ndi dung méi vé trién khai thiét lap va
hoat dong ctia B§ phan Mdt cura cac cép, bao dam tinh téng thé, théng nhét cua
hé théng VBQPPL vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; dong thoi, da chii dong theo ddi, don dbc, huéng dan, nhat 1a viée
chuan hoa Danh muc két qua, ho so trong Co s¢ dit lidu qubc gia vé TTHC®; kip
thoi thao g& khé khin, vudng méc ciia cac dia phuong trong qua trinh trién khai
cac nhiém vy dugc giao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc néu trén, cong tac cai cach TTHC con boc
16 nhitng tdn tai, han ché cu thé nhu;

a) Viéc thuc thi mot sé phuong an cat giam, don gian héa TTHC ctia mot sd
bd, nganh con cham hoac chua bao dam ding phuong an da dugc Thu tudng Chinh
pht phé duyét nhu con 05% phuong an cét giam, don gian hoa TTHC, gidy to cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu va 42% phuong an cat giam, don gian hoa lién
quan dén Phiéu 1y lich tu phép chua dugc thuc thi.

b) Viéc cung cap, tich hop DVCTT ciia mét s6 bd, nganh trén Cong DVCQG
chua hoan thanh chi tiéu theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phud?,

29 M6t s tin bai ndi bat nhu: Hoc gia va truyén thong Thai Lan danh gia cao tdm véc cai cach cua Téng Bi thu T6
Lam; Chuyén gia Malaysia 4n tugng véi nhiing cai cach cua Viét Nam; Viét Nam va “cai cach Quéc gia”: Budc
ngoit cho kinh té di 1én; Tha d6 Trung Quéc néi long chinh sdch mua nha &; Ban Mach sé bai bo thué déi véi sach
dé khuyén khich van hoa doc; Nga tang thdi han luu tr ca thi thue dién ti. ..

30 P3 phan cép, phan quyén, phan dinh thém quyén tir Trung wong cho cAp tinh 12 748 TTHC, cép X3 268 TTHC
31 Theo dit liéu ctia Co s¢ dit lieu qu00 gia veé TTHC, hién nay, cac bg, co quan ngang b cong bd, cong khai 5.585
TTHC dé thyc hién trén toan qudc (2.561 TTHC cap bo, 1.040 TTHC thuoc tham guyén cua co quan nganh doc
tai dia phuong, 2.044 TTHC thuc hién tai cap tinh, 426 TTHC thyc hién tai cip x4).

%2 Thong tu s 3/2025/TT-VPCP ngay 16/9/2025

38 Cong vin s6 9340/VPCP-KSTT ngay 30/9/2025

34 Nghi quyét s6 124/NQ-CP ngay 08/5/2025 Phién hop thuong ky thang 4 nam 2025 cua Chinh phu va Cong vin
s6 623/TTg-KSTT ngay 30/5/2025 cua Thu tuéng Chinh phu yéu cau hoan thanh tich hop, cung cip 100% dich
vu cdng truc tuyén trén Céng DVCQG.
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c) Mot s6 bo, nganh cong b0, cong khai TTHC chua kip thoi, dﬁy du, chinh
xac cac thong tin vé TTHC trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC. Viéc nang cap
cac Hé thong thong tin giai quyet TTHC cta mot s6 dia phuong chua toan dién;
Hé thong dich vu cong tryc tuyén tap trung ctiia mot sd bo, nganh chua 6n dinh;
mét sb co s dit liéu qudc gia, chuyén nganh3® con chdm duoc hoan thanh, dwa vao
van hanh hodc chua dap ung dir li€u “dung, du, sach, séng, théng nhét, dung chung”
phuc vu cho viéc ct giam, don gian hoéa TTHC.

d) Viéc bé tri can b0, cong chure tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua
phu hop véi quy mo, s0 lugng ho so TTHC, déc thi cia timg dia phuong™®. Mot s6
don vi cap x3 chua Cir can bo, cong chure tir cac don vi chuyén moén dén 1am viéc tai
Trung tim PVHCC dé hudng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, dan dén kho khan
trong viéc giai quyét TTHC can thyc hién ngay.

d) Két qua xem xét, xir Iy PAKN vé nhiing kho khin, vuéng mac trong thuc
hién quy dinh, TTHC tai mét s bd, co quan con chua kip thoi®?

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 VA QUY IV NAM 2025

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tac, déy du, kip thot cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai c6 hiéu
qua cac nhiém vu trong tam sau day:

1. Tép trung thyc thi cac Phuong an cat giam, don gian hoa TTHC lién quan
den hoat dong san xudt, kinh doanh theo Nghi quyét sb 66/NQ-CP da duoc cac
cap c6 tham quyen phé duyét bao dam dat cac muc tiéu cit giam it nhat 30% thoi
gian giai quyét TTHC, it nhat 30% chi phi tuan tha TTHC, it nhat 30% diéu kién
kinh doanh va 100% TTHC dugc thuc hi¢n khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh trong nam 2025.

2. Hoan thanh tich hop, cung cip 100% dich vu cong truc tuyén trén Cong
DVCQG vu ngudi dan, doanh nghiép theo chi dao ctia Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 tai Thong bao sb
44-TB/TGV ngay 12/9/2025.

3. Tiép tuc ra soat VBQPPL, day manh phén cap, phan quyén, gan voi cat
giam, don gian hoa TTHC, bao dam nguon luc thuc hién cho chinh quyén dia
phuong trong giai quyét TTHC thong sudt, hiéu qua, giam thoi gian, chi phi tuan
thu TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; xay dung cong cu dé giam sat, trién khai,
kiém soat quyén luc khi phan cap, phan quyén.

4. Trién khai hiéu qua chi dao cta lanh dao Ban Chi dao Trung uwong vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyen dbi s trong viée chuin
héa Danh muc két qua giai quyét va thanh phan ho so cta cac TTHC phuc vu tai

3 Nhu: dt dai, xay dung, ho tich. ..

% S lwgng nhan sy chuyén trach tai Trung thm PVHCC cap x& tai mot s6 dia phuong (nhu Thanh Hoa, Tuyén
Quang, Ha Tinh) rat thap (chi tir 01 dén 02 nguoi).

37 Pén ngay 30/9/2025, van con 49.881 PAKN cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh va hanh vi hanh chinh tai mot sb
B6 chua duoc xem xét, xir 1y, nhu: B6 Cong an (46.476 PAKN), B6 Tai chinh (1.002 PAKN), B4 Khoa hoc va
Cdng nghé (82 PAKN)...
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str dung dit liéu trong giai quyét TTHC theo hudng dan ctiia Van phong Chinh phu
tai van ban sb 9340/VPCP-KSTT ngay 30/9/2025.

5. Tiép tuc khéc phuc cac 16i ctia Hé théng thong tin do Bo quan ly bao dam phu
hop v6i mo hinh chinh quyen dia phuong 2 cap; dong thoi, nang cap Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap tinh dép tmg yéu cau s6 hoa, thuc hién TTHC khong phu
thudc vao giéi hanh chinh; ddy nhanh tién d6 xay dung cac co so dit liéu qudc gia, co
so dit li¢u chuyén nganh; lién thong, déng bd, chia sé dir li€u gitra cac h¢ théng.

6. B tri diy du nhan luc, co sO vat chét trang thiét bi tai cac dia phuong dé
tranh xdy ra tinh qua tai, ach tic trong tiép nhan, giai quyét TTHC; ting cuong
cong tac dao tao, nang cao chét lugng ngudn nhan luc thyc hién cong tac tiép
nhan, giai quyét TTHC; tich cuc ddy manh cong tac truyén thong vé cong tac cai
cach TTHC tao su dong thuan trong xa hoi.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé ning cao hon nita cong tac cai cach TTHC trong thoi gian toi, Van phong
Chinh phu kién nghi:

1. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bg, co quan ngang bg, co quan
thudc Chinh phu, ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong khéc
phuc nhiing ton tai, han ché néu tai Muc II; trién khai kip thoi, dﬁy du, hiéu qua
cac nhiém vu trong tdm néu tai Muc III cua B4o céo nay.

2. Cac b0, co quan co6 lién quan khan truong xem xét, tra 101 dé xuét, kién
nghi cua cac bo, nganh, dia phuong theo thim quyén néu tai Phy luc VI kém theo
B4o c4o nay va cac Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC hang thang do Vin
phong Chinh phu tong hop.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua cng tac cai cach TTHC thang 9 nim
2025, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhn: BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén;

- TTgCP, cac Phé TTgCP (dé blc);

- Cac b, co quan ngang bg, Co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuoe TW;

& i '::::'.-;?‘ 1
. : ¥ e WP e Y
- Thanh vién Ban Chi dao vé cai cach TTHCva || ([, 7% (M
phén cép, phan quyen; k . J el
- Thanh vién Hoi dong tu van cai cach TTHC; o e e ———
. A A i W P ol

- Ho1 dong Tu van chinh sach; b7 1 ,.H. v
- VPCP: BTCN, cac PCN, . & TFan Vin S
Tro 1y, Thu ky TTg, cac PTTg, ~'ran an d>on

cac Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, PMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).
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