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V/v phdi hop khao sat tinh hinh tmg dung
thuong mai dién tir ciia doanh nghiép
va ho kinh doanh tai dia phuong

Kinh gti: Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong

Trong nhiing ndm qua, thuong mai dién t& (TMDT) da tré thanh mot trong
nhitng dong luc quan trong thic day ting trudng kinh té, mé rong thi trudng tiéu
thu hang hoa, nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép va hd tro phat trién
kinh t& dia phwong. Tuy nhién, muc do ung dung TMDT gitra céc dia phuong,
nganh hang, doanh nghiép va ho kinh doanh van con c6 su khic biét dang ké;
nhiéu doanh nghiép nhé va vira, hop tac xa, ho kinh doanh chua khai thac hiéu
qua cac nén tang s va cac cong cu TMPT trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Tiép theo cic van ban s 3560/BCT-TMDT, 3562/BCT-TMDT ngay
20/5/2026 vé viéc phdi hop tang cudng quan 1y nha nuée vé TMPT, dé danh gia
thue trang g dung TMDT trén pham vi ca nude, 1am co sé xay dung céc chuong
trinh, chinh sach va giai phap hd trg phi hop theo nhu cau thuc tién cua timg dia
phuong, timg nhém dbi tuong; déng thoi cung cip co s¢ dit liéu phuc vu cong tac
hoach dinh chinh sach, xay dung ké hoach phat trién TMDT va nang cao hiéu qua
quéan ly nha nuéc vé TMDT tai dia phuong, Bo Cong Thuong dé nghi Uy ban
nhan dén c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phdi hop trién khai mét sd
ndi dung sau:

1. T6 chitc khao sat, ra soét tinh hinh tng dung TMDT cta cic doanh
nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban quan 1y theo biéu mau gui kem.

Dé bao dam pham vi khéo sét rong, day du va phan anh sét tinh hinh thuc
té tai dia phuong, dé nghi Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong nghién clru giao mot co quan dau mdi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan nhu S& Cong Thuong, S& Tai chinh, Uy ban nhan dan cép x3, phuong, dic
khu (céc co quan thuc hién cap dang ky kinh doanh cho doanh nghiép, ho kinh
doanh), t6 cong nghé sé cong ddng va cac td chic ¢6 lién quan trén dia ban dé
tuyén truyeén, huéng dén va hd tro doanh nghiép, hop téc x4, hé kinh doanh tham
gia khdo sat. Viéc trién khai khao sat c6 thé thuc hién linh hoat, 1dng ghép véi cac
chuong trinh hd trg chuyén dbi sb, phét trién TMDT, phd bién chinh sach va céc
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hoat ddng xtic tién kinh doanh tai dia phuong nhim nang cao ty 1é tham gia, dong
thoi bao dam chét luong, tinh chinh x4c va day du ctia thong tin thu thap duoc.

2. N6i dung khao sét tap trung vao mot s6 nhém thong tin chinh:

- Théng tin co ban vé doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh.

- Mtrc do tmg dung TMDT trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Vigc tham gia céc san giao dich TMDT trong nudc va xuyén bién gii.

- Viéc tmg dung thanh toan sb, héa don dién tu, logistics va cac giai phap
s6 hd trg hoat dong thuong mai.

- Nhu cau hd tro v& dao tao, tu van, chuyén dbi sé, xdy dung gian hang truc
tuyén, quang b4 san pham, két ndi thi truong, xuat khiu truc tuyén va cac ndi
dung lién quan dén phét trién TMDT,

- Céc kho khén, vuéng méc va kién nghi cta doanh nghiép, hop tac x3, hd
kinh doanh trong qua trinh trién khai tmg dung TMPDT.

3. Tong hop két qua khao sat va giri vé B6 Cong Thuong (qua Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té sd) trudce ngay 30/7/2026 theo dia chi:

Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé - Bo Cong Thuong, sb 25 Ngb
Quyén, phuong Cira Nam, Thanh phd Ha Néi.

Két qua khao sat s& duoc Bo Cong Thuong tong hop, phén tich dé xdy dung
cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, hop téc xa va hd kinh doanh phu hop véi
diéu kién thuc té cua tmg dia phuong; dong thoi 1am co so trién khai céc hoat
dong dao tao, tu van, két ndi thi truong, hé tro chuyén ddi sé, thiic day tiéu thu
san pham trén moi trudng s6 va phét trién TMDT bén ving trong thoi gian téi.
Bén canh do, két qua khao sat sé hinh thanh nguon dit liéu tham khao quan trong
gitip cic dia phuong dénh gia muc do phét trién TMDT, x4c dinh cac linh vuc,
nhom déi tuong can uu tién hd tro, qua d6 néng cao hi¢u qua cong tac quan ly nha
nude, xay dung chinh sach va to chirc trién khai céc hoat dong phat trién TMDT
trén dia ban.

Bo Cong Thuong dé nghi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong quan tam phdi hop trién khai va glri két qua dung thoi han dé bao
dam tién do tong hop, xay dung chuong trinh hd tro trén pham vi toan quéc.

Déau méi lién hé:

Ba Nguyén Diéu Huong, phong Quan Iy hoat dong TMPT, Cuc Thuong
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mai dién tie va Kinh té s6, B6 Cong Thuong.
Dién thoai: 0816808998, email: huongnd@moit.gov.vn.

Tran trong cam on su phdi hop cua quy Uy ban./. )

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu trén; JU— £ A

HU TRUONE

- B6 truong (dé béo céo):
- Luu: VT, TMDT (huongnd).

<<_Ngayén Sinh Nhit Tan







PHIEU KHAO SAT
Tinh hinh wng dung thwong mai dién tir
cuia doanh nghiép, hop tac xa va hy kinh doanh
Muc dich khao sat

Phiéu khao sat nham thu thap thong tin vé thuc trang tmg dung thuong mai
dién tr cua doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh trén dia ban; xac dinh nhu
cau hd tro va xiy dung co sé dit lidu phuc vu trién khai cac chuong trinh phét
trién thuong mai dién tir cia Bo Cong Thuong va céc dia phuong trong giai doan
2026-2030.

Thoi gian thue hién: Khoang 3 - 5 phut.
I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/hgp tac xa/h¢ kinh doanh (sau day goi la don vi)

.........................................................................................

3. Loai hinh hoat dong

Chon mét trong cac loai hinh sau day:
a) Doanh nghiép

b) Hop tac xa

¢) Ho kinh doanh

d) Co s& san xuat

e) Khac (vui long mo ta rd hon)

..........................................................................................

4. Dia chi

2) Tinh, thanh Pho: .......oooiiiiiiie e
b) Xa/phdngA8eddng s vassinmmsmascspmnmspams svspecom s s
5. Linh vuc hoat dong chinh

Chon mot trong céc linh vuc sau day:

a) San xuat cong nghiép

b) Nong nghiép, ndng san




¢) Thuc pham, d6 udng

d) Thu cong my nghé

e) Thoi trang, may méc

f) My pham

g) Dién tir, thiét bi sd

h) Dich vu

i) Thuong mai tong hop

j) Khéc (vui long mé ta ro6 hon)

-----------------------------------------------------------------------------------------

7. San pham ciia don vi thudc nhém nao?
(C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

a) San pham OCOP

b) San pham cong nghiép ndng thén tiéu biéu
¢) San pham cht luc dia phuong

d) San pham xuét khéu

e) San pham c6 tiém nang xuat khau

f) Khong thudc cac nhom trén

8. Quy mo lao dong

Chon mot trong céac cau tra 101 sau day:

a) Duéi 10 nguoi

b) Tir 10 dén dudi 50 nguoi

¢) Tir 50 dén dudi 200 nguoi

d) Tur 200 nguoi trd 1én
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9. Doanh thu nam 2026 (wéc tinh)
a) Duéi 1 ty dong

b) Tir I dén dudi 10 ty dong

¢) Tir 10 dén dudi 50 ty dong

d) Tir 50 dén dudi 200 ty dong

e) Tir 200 ty dong trd 1én

f) Khong mubn cung cap

I1. MUC PQ UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
10. Pon vi hién dang sir dung cac kénh kinh doanh trwc tuyén nao?
(C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

a) Website ban hang

b) Website gidi thiéu san pham

c) Shopee

d) Lazada

e) TikTok Shop

) Tiki

g) Amazon

h) Alibaba

1) Facebook

j) Zalo

k) TikTok

1) YouTube

m) Khéc

n) Chua sir dung kénh truc tuyén

11. Ty trong doanh thu tir kénh truc tuyén trong tong doanh thu nim

Chon mot trong cac cau tra 101 sau day:
a) Chua phét sinh doanh thu truc tuyén
b) Dudi 10%



¢) Tr 10% dén dusi 30%

d) Tr 30% dén dudi 50%

e) Tur 50% trd 1én

f) Khong theo dbi riéng doanh thu truc tuyén
12. Pon vi hi¢n dang sir dung cc giai phap s nao sau diy?
(C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

a) Thanh toan khong dung tién mat

b) Héa don dién ti

¢) Phan mém quan 1y ban hang

d) Phan mém quan 1y kho

e) Quang céo truc tuyén

f) Livestream ban hang

g) Phan mém cham séc khach hang

h) Email lién hé/cham sdc khach hang

1) Chua str dung

13. Truwong hop chua irng dung thwong mai di€n tir vao hoat dong kinh
doanh, don vi c6 ké hoach ng dung thwong mai dién ti trong thoi diém nao?

(C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

a) Quy III, Quy IV ndm 2026

b) Nam 2027

c) Giai doan 2028-2030

1. KHO KHAN, VUONG MAC

14. Pon vi dang gip khé khin hodc can duwgce hd tro vé ndi dung nao?
(Chon t6i da 05 ndi dung)

a) Dao tao k¥ ndng thuong mai dién tir

b) M¢& gian hang trén san thuong mai dién tir
¢) Xay dung website

d) Marketing s6

e) Livestream ban hang



f) Logistics va giao hang

g) Thanh toan s

h) Xuét khau truc tuyén

1) Bao vé thuong hiéu, s& hitu tri tué

i) Tu van phap luat vé thuong mai dién tir
k) Két ndi véi san thuong mai dién tu

1) Khac (vui long moé ta rd hon)

.........................................................................................

15. Hinh thirc hé tro mong muén

(C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

a) Dao tao truc tiép

b) DPao tao truc tuyén

¢) Tu van chuyén gia

d) Ho tro k¥ thuat tai don vi

e) Két ndi véi san thuong mai dién tu

f) Két ndi v6i doanh nghiép logistics

g) Két ndi vai don vi truyén thong, quang cdo sd
IV. THAM GIA CHUONG TRINH HO TRQ

16. Tinh trang tham gia cdc chwong trinh hd tro thwong mai dién tir
ciia co quan nha nuéc

Chon mot trong cac phuong an sau day:

a) Da tham gia

b) Chua tham gia nhung c6 nhu cau tham gia

¢) Chua tham gia va chua c¢6 nhu cau

d) Chua biét thong tin vé cac chuong trinh hd tro

17. Pon vi ¢6 dong ¥ nhin thong tin vé cic chwong trinh hé trg, dao
tao, xiic tién thwong mai dién tir do B6 Cong Thuwong va S& Cong Thuong to
chirc khong?

Chon mot trong cac phuong an sau day:



a) Co
b) Khong

18. Pon vi ¢é sin sang tham gia cdc chwong trinh hd tro phat trién
thwong mai dién tir trong thoi gian toi khong?

Chon mot trong cac phuong an sau day:
a) Co

b) Khong

¢) Can thém thong tin

19. Kién nghi, dé xuat cia don vi

..........................................................................................

V. THONG TIN LIEN HE

20. Nguoi lién hé

HOVEBN! sovvmmmesimmens
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Xin trdn trong cam on Quy don vi da tham gia khao sat!
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