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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
54 /KH-UBND Déng Nai, ngay () 5 thang & nam 2026
KE HOACH

Thuc hién Két ludn s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia By Chmh tri
vé tiép tuc tang cu(mg swr lanh dao cua Dang dm v6i cong tac ticp cong din
va giai quyet khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ke hoach so 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cta Téng Thanh tra
Chinh phu va Ké hoach sé 444-KH/TU ngay 31/3/2025 cta Ban Thuo‘ng vu Tinh
uy (nay la Ban Thuong vu Thanh uy) Ve viéc trlen khai Két luan s6 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 cua B§ Chinh tri vé viéc tlep tuc ting cuong su lanh dao cta
Dang dbéi véi cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi
phéan 4nh; Cha tich UBND thanh phé xay dung ké hoach thuc hlen nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trlen khai thyc hién nglnem tuc, toan dién, dong bd cac nhiém vy, gidi phap
theo Két lugn s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciua Bg Chinh tri nham tlep tuc
nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac tiép cong déan, xtr ly don, g1a1 quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh, dép ting yéu céu phat trién dit nude trong tinh
hinh méi.

- Thuc hién hiéu qué chu truong dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i
moi sang tao va chuyen dbi sb qudc gia theo Ngh1 quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctua Bg Chinh tri trong hoat dong tiép cong dan, xtr ly don va giai
quyét khleu nai, to cao; xay du'ng, dua vao van hanh, khai thac hiéu qua co s¢ dif
lidu qubc gla Ve tiép cong dan, xtr ly don, giai quyet khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phén 4nh va phin mém tiép céng dan truc tuyén nhim tdng cuong chia sé thong
tin, cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao tinh cong khai, minh bach, khic phuc
tinh trang chuyen don khong dung thAm quyén, chdng cheo trong xu ly va chua
xac dinh ro trdch nhiém gifta cac co quan.
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2. Yéu cau

- Xac dinh rd nhiém vy, giai phap va trach nhi¢ém cla céc co quan quan ly
hanh chinh nha nuéc, co quan thanh tra trong viéc trién khai thuc hién Két lun s6
107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B Chinh tri.

- Bao dam viéc t chirc thuc hién duoc trién khai dong b9, hiéu qua, gén véi
chirc nang, nhiém vu cla timg co quan, don vi; tang cuo*ng ph01 hop uong cong
tac tiép cong dan xtr ly dom, giai quyét 1<h1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va
tng dung cong nghé thdng tin, chuyén dbi sb trong qua tr mh thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Té chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Két luén s 107-KL/TW
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ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang™

ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
gén viéc thuc hién Ké&t luan s6 107-KL/TW véi viée tiép tuc thuc hién nghiém cac
ndi dung, yéu cAu ctia Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-
QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri, Két luan s6 215-KL/TW ngay
23/11/2025 cua B6 Chinh tri vé viée stra ddi, bo sung Quy dinh s6 1 1-Qbi/TW,
ngdy 18/02/2019 cua B§ Chinh trj vé trach nhiém cla nguoi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi.

2. Tang cuong lanh dao, chi dao ra soat, tap trung oiai quyét dut diém cac vu
viéc khiéu nai, té cédo dong nguoi, phic tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém
nong” vé an ninh, trat tu; wu tién cac vu viéc lién quan dén dat dai, moi truong,
dan tdc, ton gido, ché dd, chinh sach ddi voi ngudi lao dong va cdc vu vige dugc
du luan xa hoi quan tdm. Thuc hién nghiém céc quyét dinh, kétlluz_’in giai quyét
khiéu nai, t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat; trién khai déy du cac kién nghi giam sat
ciia co quan dan cur, Mat tran T qudc Viét Nam va cac td chire chinh tri - xa hoi.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong ra soat, kip thoi thao go kho
khin, vudng méc trong giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb cao dong ngudi, phirc
tap, kéo dai, lién quan nhiéu cdp, nhidu nganh, tiém 4n nguy co anh hudng an
ninh, trit tv. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong cong
tac tiép cong dan, xu ly don, gidi quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; thuc
hién nghiém quy dinh vé xay dung, quan ly, khai thac co s¢ dir liu qudc gia, khic
phuc tinh trang chuyén don khong ding thAm quyén, chdng chéo, khong 3 trach
nhiém xt ly. Tang cuong phdi hop véi cac co quan chirc nang cua thanh phd va
Trung wong trong quan ly, theo doi cdc vu viée da co thong bao cham dut thy 1y
nhung cong dan van tiép tuc khiéu kién; dong thoi day manh cong tac tuyén
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truyen, van dong, thuyét phuc cong dén chip hanh quyé’t dinh giai quyét ding

phap luat, han ché phat sinh khiéu kién doéng nguoi, vugt cap.

4. P4y manh cai cach hanh chinh; nang cao trach nhiém, dao dirc cong vu va
tinh thdn phuc vu Nhéan dan ctia doi ngii can b, cong chirc. Tang cuong dbi thoai,
giai dap kién nghi, phan 4nh ctia nguoi dén nhim kip thoi thdo g& kho khan,
vuong méc, tao su dong thudn xa hdi. Thuong xuyén cung ¢d, kién toan to chirc
bd may, bd tri doi ngli cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo bio dam pham chét, nang lyc, am hiéu phdp ludt va k§ nang dén
van. Déy manh cdng tac dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu; thuc hién dé‘ly
di ché do, chinh sach theo quy dinh ddi vé6i luc luong lam cong tac nay. Quan tam
dAu tu, nang cip co sé vat chét tai Tru s& Tiép céng dan thanh phé va dia diém
tiép cong dan cac xd, phuong bao dam diéu kién hoat dong; tung budc trién khai
md hinh tiép cong dan tryc tuyén, két néi voi hé théng tiép cong dan clp trén theo
huéng dan va yéu cdu cua co quan ¢ thAm quyén.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac s0, ban, nganh va Chu tich UBND cac x4, phuong trén dia
ban thanh phd nghiém tdc t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay; bao cao két
qua thuc hién 1én Chu tich UBND thanh phé chiam ngay 15/6/2026, dong gui
Thanh tra thanh pho tong hop, theo dai.



2. Giao Thanh tra thanh phé theo dbi, don dbc cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién; chi tri, phoi hop véi cdc co quan co lién quan dinh
ky hang nam (trude ngay 20/12) tham muu Chu tich UBND thanh phd bao céo két
qua thuc hién vé Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong vu Thanh uy theo quy dinh.

Trén day-1a Ké hoach thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia B Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao clia Dang d6i véi cdng tac tiép
cong dan va gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo K& hoach s6
1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cuia Téng Thanh tra Chinh phu. Chu tich UBND
thanh phé yéu cAu Thi trudng céc s&, ban, nganh, Chu tich UBND céc x4, phuong
nghiém tac trién khai thuc hign./.g

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Thuong vu Thanh uy;

- Chu tich, PCT Lé Trudng Son;

- S&, ban, nganh;

- UBND céc phuong, x&;

- Chénh, PCVP. UBND thanh phé (TCD);
- Luu: VT, HCTC, TC%
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